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BANCO	DE	BUENAS	PRÁCTICAS	

	
TITULO	DE	LA	EXPERIENCIA:	Carpeta	del	Ciudadano,	de	la	Entidad,	y	
del	Proveedor.		
 
NOMBRE	 DE	 LA	 ENTIDAD	 LOCAL:	 Ayuntamiento	 de	 Sant	 Feliu	 de	
Llobregat	
	
ÁREA	DE	LA	ENTIDAD	QUE	SE	HA	DESARROLLADO:	Tecnologías	y	Gestión	del	
Conocimiento	

OTRAS	 ÁREAS	 IMPLICADAS	 EN	 LA	 ORGANIZACIÓN:	 Servicios	 Personales,	

Servicios	Económicos,	Secretaría.	

AÑO:	2009‐2012	

 

PERSONA	DE	CONTACTO	

NOMBRE	Y	APELLIDOS:	Mario	Alguacil	Sanz	

CARGO:	Director	de	Tecnologías	y	Gestión	del	Conocimiento	

DEPARTAMENTO:		

DIRECCIÓN:	Pl.	Vila,	1	

CÓDIGO	POSTAL:	08980	

LOCALIDAD:	Sant	Feliu	de	Llobregat	

PROVINCIA:	Barcelona	

TELÉFONO:	936858000	

FAX:	936858003	

E‐MAIL:	alguacilsm@santfeliu.cat	

WEB:	www.santfeliu.cat	
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DESCRIPCIÓN:	
	
  La carpeta ciudadana, de las entidades, y del proveedor son espacios en la sede 

electrónica municipal donde, previa identificación, se muestra la información que está 
en posesión del Ayuntamiento referida a la persona física/jurídica que accede. 	

	

 

OBJETIVOS:	
 
 Dar respuesta a los derechos a la Ley 11/2007 y normativa de desarrollo 
 Mejora los servicios prestados a los ciudadanos, haciendo la actividad administrativa 

más transparente y facilitar el acceso a la información.  
 

	

RESULTADOS:	

 
 
 
 
 

 
 
 


